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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn BOFÆLLESSKABET GRANLUNDEN

Hovedadresse Guldborgvej 141
4862 Guldborg

Kontaktoplysninger Tlf.: 22247028
E-mail: shb@botilbudgranlunden.dk
Hjemmeside: http://www.botilbudgranlunden.dk

Tilbudsleder Solveig Hyldgaard Berner

CVR-nr. 18889609

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til længerevarende ophold, § 108

Pladser i alt 7

Målgrupper Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum
Hjerneskade, medfødt
Udviklingshæmning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Øst

Tilsynskonsulenter Torben Jørgensen

Tilsynsbesøg 15-11-2023 13:00, Anmeldt, BOFÆLLESSKABET GRANLUNDEN
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Basisinformation

BOFÆLLESSKABET
GRANLUNDEN

Udviklingshæmning, Hjerneskade, medfødt, Autismespektrum, Anden
udviklingsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed

4 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107

3 Botilbud til længerevarende
ophold, § 108
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn, og
dermed besidder den fornødne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formålet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service. 

 

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansøgning om en væsentlig ændring af godkendelsen. Tilbuddet har søgt om godkendelse af yderligere 1
fleksibel plads jvf.§ § 107/ 108 i nuværende fysiske rammer.
Ansøgningen er imødekommet og vil fremgå af godkendelsen.

 

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet:

i høj grad arbejder med at skabe kvalitet på tværs af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i høj grad resulterer i udvikling og trivsel
hos borgerne.
i høj grad har organiseret sig hensigtsmæssigt i forhold til at skabe en gennemgående kvalitet og sammenhæng mellem døgn samværs- og
beskæftigelsestilbud til gavn borgerne. 
 i høj grad arbejder med metoder og tilgange der er relevante og  forankrede i praksis.
 i høj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus på tilbuddets strategiske, faglige, administrative og
økonomiske drift og udvikling. 
 i høj grad sikrer borgerne tilstrækkelig og stabil medarbejderkontakt og i høj grad) formår at skabe et miljø, der understøtter målgruppens behov
og formålet med indsatsen.
 i høj grad har de nødvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som løbende udvikles og opdateres med henblik på at
imødekomme målgruppens behov. 
i høj grad har fysiske rammer som er velholdte og velegnede til målgruppen.

 

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornødne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen, og således nu har en
godkendelse jf. lov om social service med 7 pladser. 3 pladser jvf. § 107 og 4 fleksible pladser jvf. § 107 og § 108

 

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere  i alderen 18 år til 85+ år.

Målgruppen i tilbuddet er: Udviklingshæmning, Medfødt hjerneskade,  Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Depression, Forandret
virkelighedsopfattelse, Personlighedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Indadreagerende adfærd, Omsorgssvigt,
Andet socialt problem, Autismespektrum, Opmærksomhedsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder,
Udviklingsforstyrrelse af skolefærdigheder, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden udviklingsforstyrrelse. 

Tilbuddet er beliggende på adressen: Guldborgvej 141, 4862 Guldborg.

$eg-print-section-heading-start$Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet$eg-print-section-heading-end$

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Behandling af ansøgning om væsentlig ændring af godkendelsen
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Særligt fokus i tilsynet
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskabet Granlunden i høj grad understøtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskæftigelse / uddannelse / samværs- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad samarbejder aktivt med eksterne aktører.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad dokumenterer og følger op på borgernes mål i forhold til beskæftigelse / uddannelse / samværs- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

I forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft særlig opmærksomhed på følgende:

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet støtter i høj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse. 

Det vægtes i bedømmelsen: 

At tilbuddet har opmærksomhed på, om borgerne trives i deres beskæftigelse / uddannelse / samværs- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet støtter borgerne i beskæftigelse / uddannelse / samværs- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen. 

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund. 

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktører i tilblivelsen og gennemførelsen af borgernes beskæftigelse / uddannelse / samværs- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og følger op herpå. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af tidligere fremsendte status- og udviklingsbeskrivelse, at tilbuddet opstiller konkrete mål i forhold til at understøtte uddannelse,
beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud.

Medarbejderne kan referere til, hvordan der arbejdes med, at motivere borgerne til at deltage i beskæftigelse- / uddannelses- / samværs- og
aktivitetstilbud.

Medarbejderne oplyser, at der pågår løbende opfølgning af borgernes mål og delmål i relation til at understøtte uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud. Opfølgning varetages både ved månedlige teammøder, ugentlige beboermøder og månedlige personalemøder samt i
Journalsystemet Planner4You.

 

Tilbuddet inddrager borgerne i at sætte egne mål for deltagelse i beskæftigelse- / uddannelses- / samværs- og aktivitetstilbud. Dette bedømmes på
baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det  oplyses, at borgerne deltager ved alle møder omhandlende borgerne. Det fremgår af tidligere fremsendte status- og udviklingsplan, at
borgerne får mulighed for at udtrykke sig selvstændigt. 

Ledere oplyser, at tilbuddet støtter borgerne i at fastsætte relevante, individuelle og aktuelle udviklingsmål i samarbejde med sagsbehandler ved
det årlige statusmøde med visiterende kommune. 

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskæftigelse / uddannelse / samværs- og aktivitetstilbud. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og
ledere, samt fremsendte dokumenter. Det oplyses, at alle borgere har et beskæftigelsestilbud som er individuelt afstemt efter ønske og behov.
Tilbuddene er forskellige og beliggende forskellige steder. Det vurderes at fremme borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Tilbuddet faciliteret at beboerne efter ønske kan modtage individuel undervisning på Granlunden. Der er tilknyttet uddannet skolelærer i dansk og
matematik. Dette er affødt af beboernes ønske om at udvikle deres kompetencer. 
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskabet Granlunden i høj grad har opmærksomhed på borgernes selvstændighed. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad støtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad inddrager og understøtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad understøtter borgernes kontakt til familie og netværk, under hensyn til individuelle ønsker,
behov og forudsætninger.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i høj grad borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed 

Det vægtes i bedømmelsen: 

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mål, der omhandler sociale kompetencer og selvstændighed. 

At tilbuddet tilbyder indsatser, der understøtter borgernes sociale kompetencer og selvstændighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund. 

At tilbuddet understøtter borgernes kontakt til familie og netværk. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mål for borgernes sociale relationer og selvstændighed, dokumenterer og følger op herpå. Dette bedømmes på baggrund af
fremsendte dokumenter, hvor det fremgår af fremsendte handleplan og status- og udviklingsplan, at tilbuddet opstiller mål for borgernes sociale
relationer og selvstændighed med udgangspunkt i visiterende kommuners handleplaner.

Medarbejderne oplyser, at der pågår løbende opfølgning af borgernes mål og delmål i relation til at understøtte sociale relationer og
selvstændighed. Opfølgning varetages både ved månedlige teammøder, ugentlige beboermøder og månedlige personalemøder samt i
Planner4You.

Tilbuddet inddrager borgerne i at sætte egne mål for sociale relationer og selvstændighed. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter. Endvidere oplyses det, at borgerne deltager ved alle møder omhandlende sig selv.

Ledere oplyser, at tilbuddet støtter borgerne i at fastsætte relevante, individuelle og aktuelle udviklingsmål i samarbejde med sagsbehandler ved
det årlige statusmøde med visiterende kommune. 
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere
samt fremsendte dokumenter. Borgere som Socialtilsynet mødte ved tilsynsbesøget, kan referere til deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund.

Ledelse, medarbejdere og borgere oplyser, at de deltager i offentlige arrangementer, herunder Megafester, byfester, musikarrangementer samt
både samlet og individuelle ferieture.

Det fremgår af tilsynsbesøget, at tilbuddet har fokus på at understøtte borgernes kæresterelationer, men også har fokus på at borgerne ikke
bringer sig selv i vanskellige situationer, som kan have indflydelse på den enkeltes mentale, fysiske eller økonomiske tilstand 

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understøtte borgernes deltagelse i nærmiljøet med udgangspunkt i den enkeltes ønsker, behov og
forudsætninger. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejdere kan komme med eksempler på, hvordan der arbejdes med at understøtte borgernes sociale aktiviteter, med afsæt i den enkelte
borgers funktionsniveau og udviklingsbehov.

Det fremgår, af tidligere fremsendte status- og udviklingsbeskrivelse, at der opstilles mål med henblik på at understøtte borgernes deltagelse i
nærmiljøet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere. Borgerne kan komme med eksempler på, at de har kontakt til og samvær med deres familie og netværk, og at borgerne
oplever, at tilbuddet støtter dem i at bevare deres kontakt til familie og netværk og at der også er mulighed for, at få besøg af pårørende og
netværk.

Tilbuddet understøtter borgernes kontakt og samvær med familie og netværk med udgangspunkt i deres ønsker og behov. Dette bedømmes på
baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere. I tidligere  fremsendte status- og udviklingsplaner, kan det ses at tilbuddet har fokus
på, at aftale kontinuerligt samvær og kontakt mellem borgerne og deres familie og netværk.

Ledere oplyser, ligesom det fremgår af tilbuddets hjemmeside, at tilbuddet har et pårørenderåd, der mødes to gange årligt. Rådet består af tre
pårørenderepræsentanter, to beboerrepræsentanter, en medarbejderrepræsentant samt tilbuddets ledelse.  Rådet understøtter et samarbejde på
tværs med involvering og indflydelse for alle parter tilknyttet tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at pårørenderådet er medvirkende til, at
understøtte borgernes kontakt og samvær med familie og netværk.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskabet Granlunden i høj grad formår at skabe sammenhæng mellem målsætning, målgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad redegør relevant for valgte metoder og tilgange, 

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i høj grad er forankret i praksis. 

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i høj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange. 

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i høj grad opstiller konkrete mål for de enkelte borgere, dokumenterer og følger op herpå.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mål i meget høj grad har sammenhæng til mål opstillet af visiterende kommune. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad benytter resultatdokumentation til at synliggøre og forbedre tilbuddets indsats. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,8
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Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i høj grad med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive
resultater for borgerne

Det vægtes i bedømmelsen: 

At tilbuddet har en tydelig målgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange. 

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling. 

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mål i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder med mål, dokumenterer og følger op herpå. 

Socialtilsynet har godkendt yderligere 1 fleksibel plads jvf. §§ 107/108 for samme målgruppe. Socialtilsynet vurderer, at det er relevant, at
tilbuddet kan tilbyde både § 107 og § 108 pladser til nuværende eller nye borgere. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet pædagogiske
tilgang og metoder er relevante til både borgere indskrevet på en § 107 plads eller en § 108 plads og at medarbejderne har relevante faglige
kompetencer til at løfte opgaven.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af oplysninger på Tilbudsportalen,
fremsendte dokumenter samt samtale med medarbejdere og ledere. At det fremgår på Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne;
Socialpædagogisk og Neuropædagogisk metode og tager afsæt i tilgangene; Strukturpædagogisk tilgang og Neuropædagogisk tilgang. Disse
metoder og tilgange vurderes at være relevante metoder og tilgange for den pågældende målgruppe i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der også arbejdes med afsæt i Low Arousal. Der har været afholdt supervision for medarbejdere og ledelse
med udgangspunkt i at opdatere viden omkring brug af Low Arousel.

Medarbejderne kan referere til de oplyste metoder på Tilbudsportalen.

Medarbejderne kan referere til de oplyste tilgange på Tilbudsportalen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte målgruppe. Dette bedømmes på baggrund af fremsendte dokumenter samt tilbuddets
godkendte målgruppe og oplysninger på Tilbudsportalen. Endvidere kan det observeres på tilsynsbesøget, at borgerne er inden for godkendte
målgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsætte, dokumentere og følge op på mål for borgerne. Dette bedømmes på baggrund af samtale med
medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af fremsendte handleplan og status- og udviklingsplan, at tilbuddet opstiller mål og delmål for borgerne, med afsæt i visiterende
kommuners handleplaner.

Det fremgår af tidligere fremsendte journal, at tilbuddet dokumenterer daglige notater i tilbuddets sagssystem, og at tilbuddet med fordel kan
beskrive yderligere målrettede notater i relation til mål og delmål for borgerne.

Det fremgår af fremsendte procedure "Den røde tråd", at tilbuddet har en nedskreven systematisk praksis for at opsætte, dokumentere og følge op
på mål og delmål for borgerne.

Det fremgår af fremsendte konkrete handleplansanvisning og resultatdokumentation for tilbud, at handleplansanvisningerne løbende bliver
udarbejdet, implementeret, evalueret og justeret i dagligdagen. Handleplansanvisningerne understøtter en fælles pædagogisk praksis.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der læres af arbejdet med borgernes mål. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere,
ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejderne oplyser, at der pågår løbende opfølgning af borgernes mål og delmål. Opfølgning og justering af mål og delmål varetages både ved
månedlige teammøder, ugentlige beboermøder og månedlige personalemøder samt i sagshåndteringssystemet Planner4You.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mål opsat af visiterende kommune. Dette bedømmes på baggrund af tidligere fremsendte dokumenter.

Tilbuddet opnår og dokumenterer positive resultater på individuelt niveau. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere, ledere
samt tidligere fremsendte dokumentation.

Tilbuddet kan redegøre mundtligt for positive resultater i relation til den enkelte borger og at det fremgår af tidligere remsendte status- og
udviklingsplan, at tilbuddet dokumenterer positive resultater for den enkelte borger.

 

Tilbuddet opnår og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedømmes på baggrund af samtale med
medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af fremsendte dokumenter, at der ikke genereres materiale med henblik på, at kunne dokumentere den samlede borgergruppes
positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere.

Tilbuddet ledelse oplyser, at der er et tæt samarbejde med relevante aktører, herunder blandt andet borgernes netværk og familie, borgernes
beskæftigelse / uddannelse / samværs- og aktivitetstilbud, relevante sundhedsfaglige myndigheder.
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskabet Granlunden i høj grad understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i høj grad trives i tilbuddet. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad respekterer borgernes selvstændighed, selvbestemmelsesret og integritet. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad tilrettelægger dagligdagen med et hensyn til borgernes ønsker og behov. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad forebygger, håndterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad forebygger, håndterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,9
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Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i høj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vægtes i bedømmelsen: 

At tilbuddet understøtter borgernes selvstændighed, selvbestemmelse og integritet. 

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere ønsker og behov. 

Andre forhold:

Der kan løbende i forhold til den enkelte borgers kognitive funktionsniveau, ønsker og behov arbejdes med borgernes inddragelse i eget liv
herunder administration af egne midler, medicin o.lign

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstændighed og integritet tilpasset målgruppens og den enkeltes
forudsætninger. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår ved tilsynsbesøget og ved samtale med borgere, at borgerne har mulighed for at foretage fra- og tilvalg i relation til tilbuddets
aktiviteter.

Det fremgår ved tilsynsbesøget, at borgerne mødes med anerkendelse. Eksempelvis iagttages det, at medarbejderne har en rolig og opmuntrende
tilgang til borgerne.

Det fremgår af samtale med borgere, at der afholdes husmøde hver 4. uge, og hvor borgerne har mulighed for at komme med ønsker til blandt
andet fælles aktiviteter.

Det fremgår, at hver borger har et ugentligt møde på deres hjemmedag, og hvor der arbejdes med aktuel trivsel samt opfølgning på mål og
delmål. 

Borgerne oplyser, at de trives i tilbuddet, og oplever sig godt hjulpet af personalet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrørende sig selv. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere.

Det fremgår ved fremvisning af borgernes boliger, at boligerne er individuelt og personligt indrettet.

Det oplyses af tilbuddet, at borgerne inddrages og deltager i møder vedrørende borgernes mål og delmål, i det omfang borgerne ønsker, og kan
dette.

Det oplyses, at borgerne støttes i at kommunikere ønsker og behov, og at de borgere der ikke har et verbalt sprog støttes både ved et kendskab til
borgerne, men også ved alternative og supplerende kommunikationsformer.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrørende hverdagen i tilbuddet. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og leder samt fremsendte dokumenter.

Medarbejdere oplyser, at borgerne altid har mulighed for at deltage i daglige gøremål, herunder madlavning og tøjvask. Deltagelse er alt efter
borgernes ønsker og funktionsniveau.

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i høj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forståelse for den enkelte borgers og målgruppens trivsel. 

At tilbuddet har en praksis, der understøtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser. 

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed. 

Andre forhold:

At tilbuddet med fordel kan understøtte, at der fremadrettet opstilles mål for borgernes fysiske sundhed i borgernes handleplaner fra visiterende
kommuner.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt iagttagelser ved tilsynsbesøget.

Borgerne oplyser at de trives i tilbuddet og flere af borgerne har boet i tilbuddet i mange år. De fortæller små anekdoter i forhold til da de flyttede
ind og hvordan det er gået siden. 

Medarbejderne oplyser, at de vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, da de oplever, at borgerne er glade og rolige, og giver udtryk for at trives i
tilbuddet. 

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forståelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for målgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte
dokumenter.

Det fremgår af tidligere fremsendte handleplan og status- og udviklingsplan, at tilbuddet arbejder målrettet og fokuseret med borgernes mål og
delmål. Dette vurderer Socialtilsynet, understøtter tilbuddets forståelse for de elementer og forhold, der bidrager til at skabe trivsel for
målgruppen.

Socialtilsynet oplever, at der er en positiv tone og tilgang mellem borgere, medarbejdere og ledere.

Medarbejderne oplyser, at de dagligt er observante på borgernes mentale og fysiske sundhed og reagerer, hvis der observeres ændringer i
borgerens mentale og fysiske sundhed.

Ledere oplyser, at de har fokus på, at den samlede gruppe af borgere trives i tilbuddet, og oplyser i den sammenhæng, at tilbuddet i samråd med
konkrete borgere, pårørende og sagsbehandlere har flyttet to borgere til tilbud der matcher pågældende borgeres problematikker i højere grad,
end det tilbuddet kan tilbyde. Ledere oplyser endvidere, at de i relation til dette er meget opmærksomme på fremtidig visitation med henblik på,
at  indskrive borgere der matcher den aktuelle målgruppe. Socialtilsynet vurderer i den sammenhæng, at tilbuddet blandt andet sikrer og
understøtter den samlede gruppe borgeres trivsel, ved at have fremadrettet fokus på tilbuddets visitation af borgere.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere og ledere.

Medarbejdere og ledere oplyser, at de støtter og guider borgerne i deres adgang til relevante sundhedsydelser.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nødvendige sundhedstilbud. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere.

Borgerne oplyser, at de kan ledsages til nødvendige sundhedstilbud, herunder læge- og tandlægebesøg.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forståelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedømmes på baggrund af
samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af fremsendte oversigt over nuværende ansatte, at medarbejderne delvist har har kompetencer og kvalifikationer indenfor
sundhedsområdet, da der ikke er ansat medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund. Næsten alle medarbejdere har dog taget
medicinhåndteringskursus.

Tilbuddet opstiller delvist mål for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og følger op herpå. Dette bedømmes på baggrund af
samtale med medarbejdere, ledere, samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af tidligere fremsendte handleplaner fra visiterende kommuner, at der primært er opstillet mål for borgernes mentale sundhed. Dog
fremgår det af tilbuddets tidligere  fremsendte materiale, at tilbuddet har fokus på borgernes fysiske sundhed ved fysisk aktivitet og sund kost,
ligesom tilbuddet understøtter borgernes fysiske sundhed ved, at sikre, at borgerne eksempelvis kommer til fodterapeut og øvrige sundhedsfaglige
myndigheder.

Medarbejderne oplyser, at der pågår løbende opfølgning af borgernes mål og delmål i relation til borgernes fysiske og mentale sundhed.
Opfølgning varetages både ved månedlige teammøder, ugentlige beboermøder og månedlige personalemøder samt i  Planner4You.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget høj grad. 

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har en pædagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser. 

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, håndtering og læring af magtanvendelser. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$

Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets pædagogiske indsats medfører, at magtanvendelser så vidt muligt undgås. Dette bedømmes på baggrund af samtale med
medarbejdere, ledere, fremsendte dokumenter samt observation i tilbuddet.

Det oplyse, at indsatserne justeres i forhold til den enkelte borgers funktionsniveau, hvilket også vurderes at understøtte, at magtanvendelse så
vidt muligt undgås.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de kravtilpasser til  den enkelte borgers funktionsniveau, så tilbuddet sikrer, at den enkelte borger kan
honorere de daglige krav.

Det fremgår af fremsendte materiale, at tilbuddet arbejder med individuelle handleanvisninger ud fra et solidt kendskab til den enkelte borgers
kompetencer og udfordringer. Disse handleanvisninger, oplyser tilbuddet, er medvirkende til at ensarte den pædagogiske tilgang og medvirker
endvidere til at den enkelte borger oplever genkendelig struktur i hverdagen.

Tilbuddet har opdateret viden og færdigheder, der understøtter at magtanvendelser undgås.  Dette bedømmes på baggrund af samtale med
medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler på en fast procedure. Dette bedømmes på baggrund af
samtale med medarbejdere og ledere.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en fast procedure for håndtering af magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lære af magtanvendelser med henblik på forebyggelse. Dette bedømmes på baggrund af
samtale med medarbejdere og ledere.

Det oplyses, at alle magtanvendelser efterfølgende bliver drøftet på førstkommende personalemøde med henblik på læring og forbedring af
indsatsen, og eventuel justering af den konkrete borgers handleanvisning.

Det fremgår af fremsendte udfyldte kvalitetsmodel, at tilbuddet har en procedure for at efterbehandle en magtanvendelse, hvor der beskrives at
den pågældende borger sammen med borgerens team og leder taler om episoden med henblik på at få belyst episoden fra borgerens synspunkt,
og derfra finde handlemuligheder med henblik på at undgå eventuelle fremadrettede magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i høj grad.

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har en pædagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, håndtering og læring i forhold til vold og overgreb. 

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en pædagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere og ledere
samt fremsendte dokumenter.

Det oplyses, at der anvendes alternativ og supplerende kommunikation som redskab til de borgere, der er udfordret ved talesprog.

Det fremgår på Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne; Socialpædagogisk og Neuropædagogisk metode og tager afsæt i tilgangene;
Strukturpædagogisk tilgang og Neuropædagogisk tilgang. Disse metoder og tilgange vurderes at være relevante metoder og tilgange for den
pågældende målgruppe i tilbuddet, og vurderes endvidere at være konfliktnedtrappende. 

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, håndtering, registrering og læring af vold og overgreb. Dette
bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt oplysninger fra tidligere tilsynsrapport.

Det fremgår af tilbuddets personalehåndbog, at der foreligger retningslinjer for registrering af vold- trusler og psykisk belastende situationer.
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskabet Granlunden i høj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i høj grad er hensigtsmæssig og understøtter, at borgerne trives i tilbuddet. 

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i høj grad har fokus på tilbuddets strategiske udvikling. 

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i høj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. 

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i høj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5
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Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet har i høj grad en kompetent ledelse.

Det vægtes i bedømmelsen:

At ledelsen udøver en ledelsesmæssig praksis, der afspejler de nødvendige kompetencer til at lede tilbuddet. 

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. 

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer. 

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemæssig sparring.

At tilbuddets bestyrelse/øverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedømmes på baggrund af samtale med ledere samt fremsendte dokumenter og oplysninger
på Tilbudsportalen.

Det fremgår af leders CV på Tilbudsportalen, at leder har været administrerende leder i tilbuddet siden 2015, og har været ansat som daglig leder i
tilbuddet i perioden fra 2012 til 2015. Leder er uddannet pædagog i 2014. Derudover har leder tidligere haft egen virksomhed med 7 ansatte.
Leder har derfor også relevant erfaring indenfor organisation, ledelse og  administration.

Det fremgår af fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at tilbuddet, ud over leder, også har en faglig leder. Pågældende har været
ansat i tilbuddet siden ultimo 2017, og har varetaget den faglige ledelse siden foråret 2020. Faglig leder er uddannet pædagog i 1994, og har
diplomuddannelse i neuropædagogik fra 2015. Ligeledes har faglig leder blandt andet uddannelse for mellemledere fra Erhvervsakademiet
Nordsjælland i 2015.

Ledelsen opdateres løbende med nødvendige kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af samtale med ledere samt fremsendte dokumenter
og oplysninger på Tilbudsportalen.

Det fremgår af fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at ledelsen løbende opdateres med nødvendige kompetencer.

Ledelsen udøver en ledelsesmæssig praksis, der afspejler de nødvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedømmes på baggrund af
samtale med medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af fremsendte liste over medarbejdere, at ledelsen har sammensat en medarbejdergruppe, der fagligt kan supplere hinanden i relation
til både det sundhedsfaglige og det pædagogfaglige område. 

Medarbejderne oplyser, at ledelsen udøver tillidsbaseret ledelse, og at de trives med denne ledelsesform.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere og ledere samt
fremsendte dokumenter.

Tilbuddet oplyser, at de ikke aktuelt modtager fast ekstern supervision. Medarbejderne kan referere til, at de har modtaget supervision af ekstern
supervisor.

Tilbuddet benytter sig  delvist af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere og
ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår af fremsendte materiale , at tilbuddet kan inddrage VISO i relation til konkrete borgers problemstillinger.

At tilbuddet oplyser, at der prioriteres interne fora til faglig og personalemæssig sparring. Tilbuddet oplyser i relation til dette, at der er tilrettelagt
fast personalemøde hver 4. uge, hvor dagsordenen er sparring, planlægning og evaluering af faglig indsats.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedømmes på baggrund af fremsendte oversigt over bestyrelsesmedlemmer, og hvor det fremgår at
bestyrelsen har relevante kompetencer.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedømmes på baggrund af samtale med ledere samt fremsendte dokumenter.

Ledere oplyser, at bestyrelsen er aktive og engagerede i relation til bestyrelsesarbejdet.

Det fremgår af tidligere fremsendte referater fra bestyrelsesmøde, at bestyrelsen er orienteret omkring forhold i tilbuddet, og forholder sig aktivt til
disse.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i høj grad kompetent.

Det vægtes i bedømmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle. 

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer. 

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begrænset personalegennemstrømning og sygefravær. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Side 19 af 2707-12-2023



Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstrækkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedømmes på
baggrund af samtale med medarbejdere, ledere, fremsendte dokumenter samt oplysninger fra Årsrapporten på Tilbudsportalen. Tilbuddet har de
sidste år været udfordret i forhold til en lav belægning og dermed en nedgang i personalestaben, så den samlede personalegruppe er blevet
mindre, med den sårbarhed det kan medføre i forhold til optimal normering og dækning ved sygdom og ferie.

Ledelsen sikrer. at borgerne mødes af personale med relevante kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere,
ledere, fremsendte dokumenter. 

Det fremgår af fremsendte liste over nuværende ansatte, at medarbejderne i forhold til den aktuelle borgergruppe delvist har relevant uddannelse,
men i høj grad har relations og personlige kompetencer der er meget relevante for arbejdet. 

Tilbuddets målgruppe er er bredt sammensat. Dette fordrer, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har en bred pædagogfaglig viden og erfaring med
godkendte målgruppe med henblik på at kunne understøtte borgernes sundhed, trivsel og udvikling bedst muligt. 

det fremgår af fremsendte liste over nuværende medarbejdere, at der er ansat pædagoger og pædagogmedhjælpere.

Tilbuddet oplyser, at de forskellige faggrupper supplerer og kvalificerer hinanden.

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrømning er ikke højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets seneste
årsrapport på Tilbudsportalen. 

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en høj personalegennemstrømning. 

På baggrund af tilsynsbesøget vurderes det, at personalegennemstrømningen medfører en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedømmes på
baggrund af samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravær er ikke højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets seneste årsrapport på
Tilbudsportalen.

 Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et højt sygefravær. 

På baggrund af tilsynsbesøget vurderes det at sygefraværet medfører en lav  risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedømmes på baggrund af
fremsendte dokumenter.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet benytter ikke fastansatte medarbejdere og det vurderes, at tilbuddet stadig kan tilrettelægge og udøve en relevant pædagogisk praksis.

Det kan anbefales at ikke fastansatte modtager relevant uddannelse og får mulighed for at få opdateret viden om målgruppen.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskabet Granlundens medarbejdere  har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus på udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. 

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i høj grad møder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsætninger og retssikkerhed. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i høj grad relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til målgruppens behov.

At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer målgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsætninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus på udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer. 

Andre forhold:

At det fremgår, at tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, derpå sigt  sikrer at tilbuddet har de nødvendige kompetencer og kvalifikationer, der
retter sig mod tilbuddets målgruppe. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne har delvist relevant uddannelse, men i høj grad erfaring og opdateret viden. Dette bedømmes på baggrund af fremsendte
dokumenter samt samtale med medarbejdere og ledere.

Det fremgår af fremsendte oversigt over nuværende ansatte, at medarbejderne har relevant uddannelse i relation til tilbuddets aktuelle målgruppe.
Tilbuddet har udover ledelsen ansat 1 pædagog og 3 medhjælpere.

Det fremgår af fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at tilbuddet  gennem årene  har prioriteret, at medarbejdere i tilbuddet er
uddannede i relation til metoden og tilgangen Neuropædagogik, som også er den metode og tilgang der er oplyst på Tilbudsportalen. Der har
ligeledes været kurser i medicinhåndtering, dokumentation og Low Arousel.

Det fremgår af Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne; Socialpædagogisk og Neuropædagogisk metode og tager afsæt i tilgangene;
Strukturpædagogisk tilgang og Neuropædagogisk tilgang. Medarbejderne kan redegøre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette
bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der i overordnede termer beskriver hvad der skal arbejdes med i en 2 års periode.  Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet har iværksat en større kompetenceudvikling i tilbuddet, hvor tilbuddet blandt andet arbejder med at optimere tilbuddets
systematik og dokumentation. 
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af iagttagelser ved
tilsynsbesøget og samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgår ved tilsynsbesøget, at borgerne mødes med anerkendelse.

Medarbejderne kan komme med eksempler på den anerkendende tilgang, tilbuddet har til borgerne.

det fremgår ved tilsynsbesøget og ved samtale med borgere, at medarbejderne er opmærksomme på borgernes ret til selvbestemmelse.

Medarbejderne oplyser og kan komme med flere eksempler på, at de respekterer de valg, som den enkelte borger træffer, selvom det kan være
valg der kan have konsekvenser for den enkelte borger.

Det fremgår ved tilsynsbesøget, at medarbejdernes samspil med borgerne, er præget af en rolig, støttende, respektfuld og anerkendende tilgang.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer på Bofællesskabet Granlunden i høj grad understøtter formålet med tilbuddets indsats og er
velegnede til målgruppen. 

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i høj grad understøtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i høj grad tilgodeser borgernes behov for både fællesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at værelser / lejligheder, fællesarealer og faciliteter i høj grad fremtræder velholdte og hjemlige 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understøtter i høj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vægtes i bedømmelsen: 

At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset målgruppen og tilbuddets målsætning. 

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstændighed i brug og indretning af egne værelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstår velholdte og hjemlige.

Andre forhold:

At tilbuddet har 7 boliger, som fordeler sig med 3 boliger på 1. sal og 4 boliger i stueplan. 1. sals boligerne egner sig ikke til borgere med nedsat
mobilitet, ligesom boligernes standard ikke vurderes nutidig, da det er 1 værelses boliger uden direkte adgang til eget bad og toilet.

Socialtilsynet har godkendt yderligere 1 fleksibel plads jvf. §§ 107/108 for samme målgruppe. Socialtilsynet vurderer, at det er relevant, at
tilbuddet kan tilbyde både § 107 og § 108 pladser til nuværende eller nye borgere. Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer og vurderer, at
selv om lejligheden er lille har den de relevante funktioner med 2 værelser og eget bad og toilet samt mulighed for etablering af tekøkken.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i høj grad i de fysiske rammer. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremvisning
af de fysiske rammer og faciliteter ved tilsynsbesøget.

Borgerne giver udtryk for, at være tilfredse med deres bolig og fællesområderne.  Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere samt
iagttagelser ved tilsynsbesøget.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er delvist velegnede til målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere, ledere samt fremvisning af
de fysiske rammer ved tilsynsbesøget.

Tilbuddet er beliggende i 2 etagers ejendom og i stueplan er der 4 boliger med eget bad og toilet og mulighed for at etablere køkkenfaciliteter.

På 1. sal er placeret 3 værelser med eget bad og toilet på gangen.

Tilbuddet skal være opmærksomme på, at boligerne på 1. sal ikke egner sig til borgere med nedsat mobilitet. Ligeledes består boligerne på 1. sal af
et-rums boliger, hvilket set i forhold til nutidig boligstandard ikke er tidssvarende boligforhold. Socialtilsynet anbefaler, at borgere har mulighed for
at have 2 rums boliger til rådighed med eget køkken og bad. Dette vurderes også i  forhold til borgernes mulighed for at leve et så selvstændigt liv
som muligt, herunder blandt andet at kunne have besøg af familie og netværk i egen stue. Ligeledes fremgår det, at boligerne på 1. sal har adgang
til eget badeværelse fra fælles gang, og hvor Socialtilsynet vurderer, at optimale forhold for borgernes boliger er, at borgerne kan tilgå eget
badeværelse direkte fra egen bolig, af hensyn til borgernes privatliv. 

Faciliteterne er velegnede til målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, som udtrykte glæde ved deres boliger uanset om
det var 2 værelses eller 1 værelses.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af at det fremgår at borgerne trives i tilbuddet med de rammer
og faciliteter borgerne tilbydes, og at beliggenheden giver borgerne mulighed for, at kunne gå ture i området og handle ind i lokale forretninger.
Ligeledes er der gode busforbindelser nær tilbuddets beliggenhed.

De fysiske rammer fremstår velholdte og indbydende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget værelse / lejlighed. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere, samt
iagttagelser ved tilsynsbesøget.

Ved tilsynsbesøget fremviste flere borgere deres boliger og de er alle individuelt indrettede, og at borgerne giver udtryk for, at de selv har indrettet
deres bolig.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af fællesarealer og faciliteter. Dette bedømmes på baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere, samt iagttagelser ved tilsynsbesøget. Det oplyses, at der afholdes husmøder hvor det også kan være en del af
dagsordenen.
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Økonomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den fornødne økonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret væsentlige
kritiske forhold.

 

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af revisionspåtegning på årsregnskab, årsrapport på Tilbudsportalen, budget og lønomkostning til øverste
leder. 

I vurderingen er der taget stilling til:
•    om tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.
•    om tilbuddets økonomi kan give mulighed for den fornødne kvalitet til tilbuddets målgruppe i forhold til prisen.
•    om der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

 

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstående kritiske forhold i relation til tilbuddets økonomi:

Revisor fremhæver i regnskab 2022, at der er væsentlig usikkerhed vedrørende fortsat drift. Dette skyldes at tilbuddets likviditet fortsat er presset.
Tilbuddets likviditet er dog forbedret set i forhold til 2021. Derudover forventes det, at kreditorer fortsat vil stille den nødvendige kredit til rådighed
og der arbejdes på at skaffe ekstra likviditet via friværdi i ejendommen. Tilbuddet forventer at opnår break-even resultat men en forbedring af
likvidteten i 2023. 

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddets økonomistyring i året har haft positiv effekt. Vi vil dog fortsat have fokus på tilbuddets bæredygtighed ved
fremtidige tilsyn. 
Socialtilsynet vurdere dog, at tilbuddet fortsat skal have fokus på at øge belægningen, da det vurderes at en fortsat lav belægning kan have en
negativ indvirkning på tilbuddets fremtidige bæredygtighed. 
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske bæredygtighed er udfordret.

 

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsregnskab, årsrapport på Tilbudsportalen og budget.

 

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstående kritiske forhold i relation til tilbuddets økonomi:

Det fremgår af revisionspåtegningen i årsregnskab 2022, at revisor fremhæver, at der er væsentlig usikkerhed vedrørende fortsat drift. Dette
skyldes at tilbuddets likviditet fortsat er presset. Tilbuddets likviditet er dog forbedret set i forhold til 2021. Dette skyldes bl.a. større besparelser på
lønomkostninger som bl.a. er fremkommet af nedsat løn for alle medarbejdere.

 

Belægningen pr. marts 2023 er på 5 borgere og der er en seriøs henvendelse vedr. ny borger. Tilbuddet budgettere i 2023 med en belægning på
5,5 borgere og  forventer at opnår break-even resultat men en forbedring af likvidteten. Derudover forventes det at kreditorer fortsat vil stille den
nødvendige kredit til rådighed og der arbejdes på at skaffe ekstra likviditet via friværdi i ejendommen. 

 

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet fortsat bør have fokus på en stram økonomistyring  samt have fokus på at øge belægningen, da det er vores
vurdering, at en fortsat lav belægning kan medfører væsentlige udfordringer for tilbuddets økonomi. 
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
målgruppe.

 

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsregnskab, årsrapport på Tilbudsportalen, budget og lønomkostning til øverste leder.

 

Begrundelse

Der er ikke konstateret væsentlige kritiske forhold.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

 

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsregnskab, årsrapport på Tilbudsportalen og budget.

 

Begrundelse

Vi har ikke konstateret væsentlige kritiske forhold.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Tilbuddets vedtægter
Andet
Ansøgning om ændring
Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
der foreligger godkendelse fra bestyrelsesformand til ændring.
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Datakilder

Kilder
Ledelse
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Interviewkilder

Kilder
Ledelse

Beskrivelse
Besigtigelse af fysiske rammer
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Observationskilder
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