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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn BOFALLESSKABET GRANLUNDEN
Hovedadresse Guldborgvej 141

4862 Guldborg
Kontaktoplysninger TIf.: 22247028

E-mail: shb@botilbudgranlunden.dk

Hjemmeside: http://www.botilbudgranlunden.dk
Tilbudsleder Solveig Hyldgaard Berner
CVR-nr. 18889609
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Pladser i alt 7
Malgrupper Anden psykisk vanskelighed

Anden udviklingsforstyrrelse

Autismespektrum

Hjerneskade, medfedt

Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Torben Jgrgensen
Tilsynsbesog 15-11-2023 13:00, Anmeldt, BOFALLESSKABET GRANLUNDEN
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Pladserialt  Tilbudstyper
BOF/ALLESSKABET Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfgadt, Autismespektrum, Anden 4 Botilbud til midlertidige
GRANLUNDEN udviklingsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed ophold, 8 107

3 Botilbud til leengerevarende
ophold, 8 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn, og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig eendring af godkendelsen. Tilbuddet har sggt om godkendelse af yderligere 1
fleksibel plads jvf.8 § 107/ 108 i nuvaerende fysiske rammer.
Ansggningen er imgdekommet og vil fremga af godkendelsen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet:

o ihgj grad arbejder med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad resulterer i udvikling og trivsel
hos borgerne.

i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem degn samvaers- og
beskaeftigelsestilbud til gavn borgerne.

e i hgj grad arbejder med metoder og tilgange der er relevante og forankrede i praksis.

e ihgjgrad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative og
gkonomiske drift og udvikling.

o i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hej grad) formér at skabe et miljg, der understetter malgruppens behov
og formalet med indsatsen.

e i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres med henblik pa at
imgdekomme malgruppens behov.

i hgj grad har fysiske rammer som er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen, og saledes nu har en
godkendelse jf. lov om social service med 7 pladser. 3 pladser jvf. 8 107 og 4 fleksible pladser jvf. 8 107 og 8 108

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere i alderen 18 ar til 85+ ar.

Malgruppen i tilbuddet er: Udviklingsheemning, Medfgdt hjerneskade, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Depression, Forandret
virkelighedsopfattelse, Personlighedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Indadreagerende adfaerd, Omsorgssvigt,
Andet socialt problem, Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder,
Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden udviklingsforstyrrelse.

Tilbuddet er beliggende pé adressen: Guldborgvej 141, 4862 Guldborg.

Seerligt fokus i tilsynet

Behandling af ansggning om vaesentlig eendring af godkendelsen
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Granlunden i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende:

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet stetter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.
Det fremgar af tidligere fremsendte status- og udviklingsbeskrivelse, at tilbuddet opstiller konkrete mal i forhold til at understatte uddannelse,
beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Medarbejderne kan referere til, hvordan der arbejdes med, at motivere borgerne til at deltage i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og
aktivitetstilbud.

Medarbejderne oplyser, at der pagar lgbende opfelgning af borgernes mal og delmal i relation til at understette uddannelse, beskaeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Opfelgning varetages bade ved manedlige teammeader, ugentlige beboermader og manedlige personalemgder samt i
Journalsystemet Planner4You.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det oplyses, at borgerne deltager ved alle mgder omhandlende borgerne. Det fremgar af tidligere fremsendte status- og udviklingsplan, at
borgerne far mulighed for at udtrykke sig selvstaendigt.

Ledere oplyser, at tilbuddet stetter borgerne i at fastsaette relevante, individuelle og aktuelle udviklingsmal i samarbejde med sagsbehandler ved
det arlige statusmgde med visiterende kommune.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og
ledere, samt fremsendte dokumenter. Det oplyses, at alle borgere har et beskaeftigelsestilbud som er individuelt afstemt efter gnske og behov.
Tilbuddene er forskellige og beliggende forskellige steder. Det vurderes at fremme borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Tilbuddet faciliteret at beboerne efter gnske kan modtage individuel undervisning pa Granlunden. Der er tilknyttet uddannet skolelzerer i dansk og
matematik. Dette er affadt af beboernes @nske om at udvikle deres kompetencer.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Granlunden i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte dokumenter, hvor det fremgar af fremsendte handleplan og status- og udviklingsplan, at tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale
relationer og selvstaendighed med udgangspunkt i visiterende kommuners handleplaner.

Medarbejderne oplyser, at der pagar lgbende opfelgning af borgernes mal og delmal i relation til at understette sociale relationer og
selvsteendighed. Opfelgning varetages bade ved manedlige teammader, ugentlige beboermgder og manedlige personalemader samt i
Planner4You.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter. Endvidere oplyses det, at borgerne deltager ved alle mgder omhandlende sig selv.

Ledere oplyser, at tilbuddet statter borgerne i at fastszette relevante, individuelle og aktuelle udviklingsmal i samarbejde med sagsbehandler ved
det arlige statusmede med visiterende kommune.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere
samt fremsendte dokumenter. Borgere som Socialtilsynet madte ved tilsynsbesaget, kan referere til deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund.

Ledelse, medarbejdere og borgere oplyser, at de deltager i offentlige arrangementer, herunder Megafester, byfester, musikarrangementer samt
bade samlet og individuelle ferieture.

Det fremgar af tilsynsbesgget, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes kaeresterelationer, men ogsa har fokus pa at borgerne ikke
bringer sig selv i vanskellige situationer, som kan have indflydelse pa den enkeltes mentale, fysiske eller gkonomiske tilstand

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejdere kan komme med eksempler pa, hvordan der arbejdes med at understgtte borgernes sociale aktiviteter, med afsaet i den enkelte
borgers funktionsniveau og udviklingsbehov.

Det fremgar, af tidligere fremsendte status- og udviklingsbeskrivelse, at der opstilles mal med henblik pa at understatte borgernes deltagelse i
naermiljget.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgsmmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere. Borgerne kan komme med eksempler pa, at de har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk, og at borgerne
oplever, at tilbuddet stgtter dem i at bevare deres kontakt til familie og netvaerk og at der ogsa er mulighed for, at fa besgg af parerende og
netvaerk.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere. | tidligere fremsendte status- og udviklingsplaner, kan det ses at tilbuddet har fokus
pa, at aftale kontinuerligt samvaer og kontakt mellem borgerne og deres familie og netvaerk.

Ledere oplyser, ligesom det fremgér af tilbuddets hjemmeside, at tilbuddet har et pargrenderad, der medes to gange arligt. Radet bestar af tre
pargrenderepraesentanter, to beboerrepraesentanter, en medarbejderrepraesentant samt tilouddets ledelse. Radet understatter et samarbejde pa
tvaers med involvering og indflydelse for alle parter tilknyttet tilouddet. Socialtilsynet vurderer, at pargrenderadet er medvirkende til, at
understette borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Granlunden i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet arbejder med mal, dokumenterer og felger op herpa.

Socialtilsynet har godkendt yderligere 1 fleksibel plads jvf. §8 107/108 for samme malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at det er relevant, at
tilbuddet kan tilbyde bade § 107 og § 108 pladser til nuvaerende eller nye borgere. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet paedagogiske
tilgang og metoder er relevante til bade borgere indskrevet pa en § 107 plads eller en § 108 plads og at medarbejderne har relevante faglige
kompetencer til at lafte opgaven.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen,
fremsendte dokumenter samt samtale med medarbejdere og ledere. At det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne;
Socialpaedagogisk og Neuropaedagogisk metode og tager afsaet i tilgangene; Strukturpaedagogisk tilgang og Neuropaedagogisk tilgang. Disse
metoder og tilgange vurderes at vaere relevante metoder og tilgange for den pageeldende malgruppe i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der ogsa arbejdes med afszet i Low Arousal. Der har vaeret afholdt supervision for medarbejdere og ledelse
med udgangspunkt i at opdatere viden omkring brug af Low Arousel.

Medarbejderne kan referere til de oplyste metoder pa Tilbudsportalen.
Medarbejderne kan referere til de oplyste tilgange pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte dokumenter samt tilbuddets
godkendte malgruppe og oplysninger pa Tilbudsportalen. Endvidere kan det observeres pa tilsynsbesgget, at borgerne er inden for godkendte
malgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte handleplan og status- og udviklingsplan, at tilbuddet opstiller mal og delmal for borgerne, med afsaet i visiterende
kommuners handleplaner.

Det fremgar af tidligere fremsendte journal, at tilbuddet dokumenterer daglige notater i tilbuddets sagssystem, og at tilbuddet med fordel kan
beskrive yderligere malrettede notater i relation til mal og delmal for borgerne.

Det fremgar af fremsendte procedure "Den rgde trad", at tilbuddet har en nedskreven systematisk praksis for at opszette, dokumentere og felge op
pa mal og delmal for borgerne.

Det fremgar af fremsendte konkrete handleplansanvisning og resultatdokumentation for tilbud, at handleplansanvisningerne lgbende bliver
udarbejdet, implementeret, evalueret og justeret i dagligdagen. Handleplansanvisningerne understgtter en feelles paedagogisk praksis.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere,
ledere samt fremsendte dokumenter.

Medarbejderne oplyser, at der pagar lgbende opfelgning af borgernes mal og delmal. Opfglgning og justering af mal og delmal varetages bade ved
manedlige teammeder, ugentlige beboermader og manedlige personalemgder samt i sagshandteringssystemet Planner4You.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendte dokumenter.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere, ledere
samt tidligere fremsendte dokumentation.

Tilbuddet kan redeggre mundtligt for positive resultater i relation til den enkelte borger og at det fremgar af tidligere remsendte status- og
udviklingsplan, at tilbuddet dokumenterer positive resultater for den enkelte borger.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte dokumenter, at der ikke genereres materiale med henblik pa, at kunne dokumentere den samlede borgergruppes
positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere.

Tilbuddet ledelse oplyser, at der er et taet samarbejde med relevante aktgrer, herunder blandt andet borgernes netvaerk og familie, borgernes
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud, relevante sundhedsfaglige myndigheder.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Granlunden i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.
Andre forhold:

Der kan lgbende i forhold til den enkelte borgers kognitive funktionsniveau, ensker og behov arbejdes med borgernes inddragelse i eget liv
herunder administration af egne midler, medicin o.lign

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar ved tilsynsbesgget og ved samtale med borgere, at borgerne har mulighed for at foretage fra- og tilvalg i relation til tilbuddets
aktiviteter.

Det fremgar ved tilsynsbesgget, at borgerne mades med anerkendelse. Eksempelvis iagttages det, at medarbejderne har en rolig og opmuntrende
tilgang til borgerne.

Det fremgar af samtale med borgere, at der afholdes husmede hver 4. uge, og hvor borgerne har mulighed for at komme med gnsker til blandt
andet feelles aktiviteter.

Det fremgar, at hver borger har et ugentligt made pa deres hjemmedag, og hvor der arbejdes med aktuel trivsel samt opfalgning pa mal og
delmal.

Borgerne oplyser, at de trives i tilbuddet, og oplever sig godt hjulpet af personalet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere.

Det fremgar ved fremvisning af borgernes boliger, at boligerne er individuelt og personligt indrettet.

Det oplyses af tilbuddet, at borgerne inddrages og deltager i mader vedrarende borgernes mal og delmal, i det omfang borgerne gnsker, og kan
dette.

Det oplyses, at borgerne stettes i at kommunikere gnsker og behov, og at de borgere der ikke har et verbalt sprog stettes bade ved et kendskab til
borgerne, men ogsa ved alternative og supplerende kommunikationsformer.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og leder samt fremsendte dokumenter.

Medarbejdere oplyser, at borgerne altid har mulighed for at deltage i daglige geremal, herunder madlavning og tejvask. Deltagelse er alt efter
borgernes gnsker og funktionsniveau.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Andre forhold:

At tilbuddet med fordel kan understatte, at der fremadrettet opstilles mal for borgernes fysiske sundhed i borgernes handleplaner fra visiterende
kommuner.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt iagttagelser ved tilsynsbesgget.

Borgerne oplyser at de trives i tilbuddet og flere af borgerne har boet i tilbouddet i mange ar. De fortzeller sma anekdoter i forhold til da de flyttede
ind og hvordan det er gaet siden.

Medarbejderne oplyser, at de vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, da de oplever, at borgerne er glade og rolige, og giver udtryk for at trives i
tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte
dokumenter.

Det fremgar af tidligere fremsendte handleplan og status- og udviklingsplan, at tilbuddet arbejder malrettet og fokuseret med borgernes mal og
delmal. Dette vurderer Socialtilsynet, understgtter tilbuddets forstaelse for de elementer og forhold, der bidrager til at skabe trivsel for
malgruppen.

Socialtilsynet oplever, at der er en positiv tone og tilgang mellem borgere, medarbejdere og ledere.

Medarbejderne oplyser, at de dagligt er observante pa borgernes mentale og fysiske sundhed og reagerer, hvis der observeres andringer i
borgerens mentale og fysiske sundhed.

Ledere oplyser, at de har fokus pa, at den samlede gruppe af borgere trives i tilbuddet, og oplyser i den sammenhaeng, at tilbuddet i samrad med
konkrete borgere, pargrende og sagsbehandlere har flyttet to borgere til tiloud der matcher pageeldende borgeres problematikker i hgjere grad,
end det tilbuddet kan tilbyde. Ledere oplyser endvidere, at de i relation til dette er meget opmaerksomme pa fremtidig visitation med henblik pa,
at indskrive borgere der matcher den aktuelle malgruppe. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet blandt andet sikrer og
understgatter den samlede gruppe borgeres trivsel, ved at have fremadrettet fokus pa tilbuddets visitation af borgere.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med medarbejdere og ledere.

Medarbejdere og ledere oplyser, at de stgtter og guider borgerne i deres adgang til relevante sundhedsydelser.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere.

Borgerne oplyser, at de kan ledsages til nedvendige sundhedstilbud, herunder laege- og tandlaegebeseg.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende ansatte, at medarbejderne delvist har har kompetencer og kvalifikationer indenfor
sundhedsomradet, da der ikke er ansat medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund. Naesten alle medarbejdere har dog taget
medicinhandteringskursus.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af
samtale med medarbejdere, ledere, samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af tidligere fremsendte handleplaner fra visiterende kommuner, at der primaert er opstillet mal for borgernes mentale sundhed. Dog
fremgar det af tilbuddets tidligere fremsendte materiale, at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske sundhed ved fysisk aktivitet og sund kost,
ligesom tilbuddet understatter borgernes fysiske sundhed ved, at sikre, at borgerne eksempelvis kommer til fodterapeut og avrige sundhedsfaglige
myndigheder.

Medarbejderne oplyser, at der pagar lebende opfglgning af borgernes mal og delmal i relation til borgernes fysiske og mentale sundhed.
Opfalgning varetages bade ved manedlige teammader, ugentlige beboermeder og manedlige personalemgder samti Planner4You.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
medarbejdere, ledere, fremsendte dokumenter samt observation i tilbuddet.

Det oplyse, at indsatserne justeres i forhold til den enkelte borgers funktionsniveau, hvilket ogsa vurderes at understette, at magtanvendelse sa
vidt muligt undgas.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de kravtilpasser til den enkelte borgers funktionsniveau, sa tilbuddet sikrer, at den enkelte borger kan
honorere de daglige krav.

Det fremgar af fremsendte materiale, at tilbuddet arbejder med individuelle handleanvisninger ud fra et solidt kendskab til den enkelte borgers
kompetencer og udfordringer. Disse handleanvisninger, oplyser tilbuddet, er medvirkende til at ensarte den paedagogiske tilgang og medvirker
endvidere til at den enkelte borger oplever genkendelig struktur i hverdagen.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgds. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedgmmes pa baggrund af
samtale med medarbejdere og ledere.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en fast procedure for handtering af magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med medarbejdere og ledere.

Det oplyses, at alle magtanvendelser efterfalgende bliver dreftet pa ferstkommende personalemade med henblik pa lzering og forbedring af
indsatsen, og eventuel justering af den konkrete borgers handleanvisning.

Det fremgar af fremsendte udfyldte kvalitetsmodel, at tilbuddet har en procedure for at efterbehandle en magtanvendelse, hvor der beskrives at
den pageeldende borger sammen med borgerens team og leder taler om episoden med henblik pa at fa belyst episoden fra borgerens synspunkt,
og derfra finde handlemuligheder med henblik pa at undga eventuelle fremadrettede magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere og ledere
samt fremsendte dokumenter.

Det oplyses, at der anvendes alternativ og supplerende kommunikation som redskab til de borgere, der er udfordret ved talesprog.

Det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne; Socialpaedagogisk og Neuropaedagogisk metode og tager afsaet i tilgangene;
Strukturpaedagogisk tilgang og Neuropaedagogisk tilgang. Disse metoder og tilgange vurderes at vaere relevante metoder og tilgange for den
pagaeldende malgruppe i tilbuddet, og vurderes endvidere at vaere konfliktnedtrappende.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt oplysninger fra tidligere tilsynsrapport.

Det fremgar af tilbuddets personalehandbog, at der foreligger retningslinjer for registrering af vold- trusler og psykisk belastende situationer.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Granlunden i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse/gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med ledere samt fremsendte dokumenter og oplysninger
pa Tilbudsportalen.

Det fremgar af leders CV pa Tilbudsportalen, at leder har vaeret administrerende leder i tilbuddet siden 2015, og har vaeret ansat som daglig leder i
tilbuddet i perioden fra 2012 til 2015. Leder er uddannet paedagog i 2014. Derudover har leder tidligere haft egen virksomhed med 7 ansatte.
Leder har derfor ogsa relevant erfaring indenfor organisation, ledelse og administration.

Det fremgar af fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at tilbuddet, ud over leder, ogsa har en faglig leder. Pagzeldende har veeret
ansat i tilbuddet siden ultimo 2017, og har varetaget den faglige ledelse siden foraret 2020. Faglig leder er uddannet paedagog i 1994, og har
diplomuddannelse i neuropaedagogik fra 2015. Ligeledes har faglig leder blandt andet uddannelse for mellemledere fra Erhvervsakademiet
Nordsjeelland i 2015.

Ledelsen opdateres lsbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med ledere samt fremsendte dokumenter
og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det fremgar af fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at ledelsen labende opdateres med ngdvendige kompetencer.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med medarbejdere, ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte liste over medarbejdere, at ledelsen har sammensat en medarbejdergruppe, der fagligt kan supplere hinanden i relation
til bade det sundhedsfaglige og det paedagogfaglige omrade.

Medarbejderne oplyser, at ledelsen udgver tillidsbaseret ledelse, og at de trives med denne ledelsesform.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere og ledere samt
fremsendte dokumenter.

Tilbuddet oplyser, at de ikke aktuelt modtager fast ekstern supervision. Medarbejderne kan referere til, at de har modtaget supervision af ekstern
supervisor.

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med medarbejdere og
ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte materiale, at tilbuddet kan inddrage VISO i relation til konkrete borgers problemstillinger.

At tilbuddet oplyser, at der prioriteres interne fora til faglig og personalemaessig sparring. Tilbuddet oplyser i relation til dette, at der er tilrettelagt
fast personalemgde hver 4. uge, hvor dagsordenen er sparring, planlaegning og evaluering af faglig indsats.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte oversigt over bestyrelsesmedlemmer, og hvor det fremgar at
bestyrelsen har relevante kompetencer.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med ledere samt fremsendte dokumenter.
Ledere oplyser, at bestyrelsen er aktive og engagerede i relation til bestyrelsesarbejdet.

Det fremgar af tidligere fremsendte referater fra bestyrelsesmade, at bestyrelsen er orienteret omkring forhold i tilbuddet, og forholder sig aktivt til
disse.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af samtale med medarbejdere, ledere, fremsendte dokumenter samt oplysninger fra Arsrapporten pé Tilbudsportalen. Tilbuddet har de
sidste ar veeret udfordret i forhold til en lav belaegning og dermed en nedgang i personalestaben, sa den samlede personalegruppe er blevet
mindre, med den sarbarhed det kan medfere i forhold til optimal normering og daekning ved sygdom og ferie.

Ledelsen sikrer. at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med medarbejdere,
ledere, fremsendte dokumenter.

Det fremgar af fremsendte liste over nuvaerende ansatte, at medarbejderne i forhold til den aktuelle borgergruppe delvist har relevant uddannelse,
men i hgj grad har relations og personlige kompetencer der er meget relevante for arbejdet.

Tilbuddets malgruppe er er bredt sammensat. Dette fordrer, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har en bred paedagogfaglig viden og erfaring med
godkendte malgruppe med henblik pa at kunne understette borgernes sundhed, trivsel og udvikling bedst muligt.

det fremgar af fremsendte liste over nuvaerende medarbejdere, at der er ansat paedagoger og paedagogmedhjaelpere.

Tilbuddet oplyser, at de forskellige faggrupper supplerer og kvalificerer hinanden.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfaerer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefraveeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte dokumenter.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d
Tilbuddet benytter ikke fastansatte medarbejdere og det vurderes, at tilbuddet stadig kan tilrettelsegge og udgve en relevant paedagogisk praksis.

Det kan anbefales at ikke fastansatte modtager relevant uddannelse og far mulighed for at fa opdateret viden om malgruppen.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Granlundens medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Andre forhold:

At det fremgar, at tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, derpé sigt sikrer at tilbuddet har de nedvendige kompetencer og kvalifikationer, der
retter sig mod tilbuddets malgruppe.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne har delvist relevant uddannelse, men i hgj grad erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
dokumenter samt samtale med medarbejdere og ledere.

Det fremgar af fremsendte oversigt over nuvaerende ansatte, at medarbejderne har relevant uddannelse i relation til tilbuddets aktuelle malgruppe.
Tilbuddet har udover ledelsen ansat 1 paedagog og 3 medhjzelpere.

Det fremgar af fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at tilbuddet gennem arene har prioriteret, at medarbejdere i tilbuddet er
uddannede i relation til metoden og tilgangen Neuropaedagogik, som ogsa er den metode og tilgang der er oplyst pa Tilbudsportalen. Der har
ligeledes veeret kurser i medicinhandtering, dokumentation og Low Arousel.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoderne; Socialpaedagogisk og Neuropaedagogisk metode og tager afsaet i tilgangene;
Strukturpaedagogisk tilgang og Neuropaedagogisk tilgang. Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette
bedgmmes pa baggrund af samtale med medarbejdere.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der i overordnede termer beskriver hvad der skal arbejdes med i en 2 ars periode. Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet har ivaerksat en sterre kompetenceudvikling i tilbuddet, hvor tilbuddet blandt andet arbejder med at optimere tilbuddets
systematik og dokumentation.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af iagttagelser ved
tilsynsbesgget og samtale med medarbejdere og ledere samt fremsendte dokumenter.

Det fremgar ved tilsynsbesgget, at borgerne mgdes med anerkendelse.
Medarbejderne kan komme med eksempler pa den anerkendende tilgang, tilbuddet har til borgerne.
det fremgar ved tilsynsbesgget og ved samtale med borgere, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes ret til selvbestemmelse.

Medarbejderne oplyser og kan komme med flere eksempler p3, at de respekterer de valg, som den enkelte borger traffer, selvom det kan vaere
valg der kan have konsekvenser for den enkelte borger.

Det fremgar ved tilsynsbesgget, at medarbejdernes samspil med borgerne, er praeget af en rolig, stattende, respektfuld og anerkendende tilgang.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Bofallesskabet Granlunden i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at veerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Andre forhold:

At tilbuddet har 7 boliger, som fordeler sig med 3 boliger pa 1. sal og 4 boliger i stueplan. 1. sals boligerne egner sig ikke til borgere med nedsat
mobilitet, ligesom boligernes standard ikke vurderes nutidig, da det er 1 vaerelses boliger uden direkte adgang til eget bad og toilet.

Socialtilsynet har godkendt yderligere 1 fleksibel plads jvf. 8§ 107/108 for samme malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at det er relevant, at
tilbuddet kan tilbyde bade § 107 og § 108 pladser til nuvaerende eller nye borgere. Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer og vurderer, at
selv om lejligheden er lille har den de relevante funktioner med 2 veerelser og eget bad og toilet samt mulighed for etablering af tekgkken.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere samt fremvisning
af de fysiske rammer og faciliteter ved tilsynsbesgget.

Borgerne giver udtryk for, at vaere tilfredse med deres bolig og faellesomraderne. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere samt
iagttagelser ved tilsynsbesaget.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedegmmes pa baggrund af samtale med medarbejdere, ledere samt fremvisning af
de fysiske rammer ved tilsynsbesgget.

Tilbuddet er beliggende i 2 etagers ejendom og i stueplan er der 4 boliger med eget bad og toilet og mulighed for at etablere kakkenfaciliteter.
Pa 1. sal er placeret 3 veerelser med eget bad og toilet pa gangen.

Tilbuddet skal veere opmaerksomme p3, at boligerne pa 1. sal ikke egner sig til borgere med nedsat mobilitet. Ligeledes bestar boligerne pa 1. sal af
et-rums boliger, hvilket set i forhold til nutidig boligstandard ikke er tidssvarende boligforhold. Socialtilsynet anbefaler, at borgere har mulighed for
at have 2 rums boliger til radighed med eget kokken og bad. Dette vurderes ogsa i forhold til borgernes mulighed for at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt, herunder blandt andet at kunne have besgg af familie og netvaerk i egen stue. Ligeledes fremgar det, at boligerne pa 1. sal har adgang
til eget badevzerelse fra faelles gang, og hvor Socialtilsynet vurderer, at optimale forhold for borgernes boliger er, at borgerne kan tilga eget
badeveerelse direkte fra egen bolig, af hensyn til borgernes privatliv.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, som udtrykte gleede ved deres boliger uanset om
det var 2 veerelses eller 1 vaerelses.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af at det fremgar at borgerne trives i tilouddet med de rammer
og faciliteter borgerne tilbydes, og at beliggenheden giver borgerne mulighed for, at kunne ga ture i omradet og handle ind i lokale forretninger.
Ligeledes er der gode busforbindelser nzer tilbuddets beliggenhed.

De fysiske rammer fremstar velholdte og indbydende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledere, samt
iagttagelser ved tilsynsbesgget.

Ved tilsynsbesgget fremviste flere borgere deres boliger og de er alle individuelt indrettede, og at borgerne giver udtryk for, at de selv har indrettet
deres bolig.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledere, samt iagttagelser ved tilsynsbesaget. Det oplyses, at der afholdes husmeader hvor det ogsa kan vaere en del af
dagsordenen.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lsnomkostning til @verste
leder.

| vurderingen er der taget stilling til:

+ om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ om tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

+ om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilouddets gkonomi:

Revisor fremhaever i regnskab 2022, at der er vaesentlig usikkerhed vedrgrende fortsat drift. Dette skyldes at tilbuddets likviditet fortsat er presset.
Tilbuddets likviditet er dog forbedret set i forhold til 2021. Derudover forventes det, at kreditorer fortsat vil stille den ngdvendige kredit til radighed
og der arbejdes pa at skaffe ekstra likviditet via friveerdi i eiendommen. Tilbuddet forventer at opnar break-even resultat men en forbedring af
likvidteten i 2023.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddets ekonomistyring i aret har haft positiv effekt. Vi vil dog fortsat have fokus pa tilbuddets baeredygtighed ved
fremtidige tilsyn.

Socialtilsynet vurdere dog, at tilbuddet fortsat skal have fokus pa at @ge belaegningen, da det vurderes at en fortsat lav belaegning kan have en
negativ indvirkning pa tilbuddets fremtidige baeredygtighed.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske baeredygtighed er udfordret.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilouddets gkonomi:

Det fremgar af revisionspategningen i arsregnskab 2022, at revisor fremhaever, at der er vaesentlig usikkerhed vedrgrende fortsat drift. Dette
skyldes at tilbuddets likviditet fortsat er presset. Tilbuddets likviditet er dog forbedret set i forhold til 2021. Dette skyldes bl.a. sterre besparelser pa
lenomkostninger som bl.a. er fremkommet af nedsat Ian for alle medarbejdere.

Belaegningen pr. marts 2023 er pa 5 borgere og der er en serigs henvendelse vedr. ny borger. Tilbuddet budgettere i 2023 med en belaegning pa
5,5 borgere og forventer at opnar break-even resultat men en forbedring af likvidteten. Derudover forventes det at kreditorer fortsat vil stille den
nedvendige kredit til radighed og der arbejdes pa at skaffe ekstra likviditet via frivaerdi i efendommen.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet fortsat ber have fokus pa en stram gkonomistyring samt have fokus pa at gge belaegningen, da det er vores
vurdering, at en fortsat lav belaegning kan medfgrer vaesentlige udfordringer for tilbuddets gkonomi.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lanomkostning til everste leder.

Begrundelse

Der er ikke konstateret veesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret veaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbuddets vedtaegter
e Andet

¢ Ansggning om andring
« Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
der foreligger godkendelse fra bestyrelsesformand til andring.

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
o Ledelse

Beskrivelse
Besigtigelse af fysiske rammer
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